
1 "ט-2009  סשתה קזב ,) ינקתימלו  קזב  יתורישל  תושיגנ   ) תולבגומ םע  םישנאל  תויוכז  ןויווש  תונקת 

תוצעייתה רחאל  קוח ,) ה ןלהל -   ) "ח-1998 נשתה תולבגומ , םע  םישנאל  תויוכז  ןויווש  קוח  (ד) ל בי ףיעס 19 יפל  יתוכמס  ףקותב 

ףיעס יפל  רבדב  םיעגונה  תונוישיר  ילעב  םעו  תולבגומ  םע  םישנא  לש  םהיתויוכז  םודיקב  םיקסועה  םינוגרא  םא  ביצנה , םע 

: הלא תונקת  ןיקתמ  ינא  קוחל , קוח ) (ז) ל בי ףיעס 19 יפל  תסנכה  לש  תואירבהו  החוורה  הדובעה  תדעו  רושיאבו  קוח  (ז) ל בי 19

 

תורדגה1.

 - הלא תונקתב  (א )

; םידיינ וא  םיחיינ  םייצרא  םינפ  הינופלט  יתוריש  ןתמל  יללכ  ןוישיר  לביקש  ימ  ןוישיר " - לעב  "

; תרושקתה קוח  םתרדגהכ ב רשה " - ו " קזב " תוריש  ", " הצק דויצ  ", " קזב ןקתימ  ", " ידוחיי יללכ  ןוישיר  לעב  "

; קוח םתרדגהכ ב תושיגנ " - ", " תושיגנ תומאתה  "

"ב-1982; משתה , ( םירודישו קזב   ) תרושקתה קוח  תרושקתה " - קוח  "

; ןופורקימ בצמל  ןווכמ  העימש  רישכמ  ןופורקימ ") - ) m בצמ "

; יטנגמ ףטש  לילס  ליוקלט ") - ) t בצמ "

לש וא  רוביד  לש  םדומ , תועצמאב  תוברל  תימגמ , – וד תבתונמ  וא  תגתוממ  הרבעה  לש  תוריש  הינופלט " - יתוריש  "

.םיוולנ םיתורישו  הלימיסקפ  תותוא  תמגוד  רוביד , ייומד  קזב  ירסמ 

.ןיינעה יפל  תרושקתה , קוח  וא ב קוחב  םהל  הנתינש  תועמשמה  םהל  היהת  הלא  תונקתב  ורדגוה  אלש  םיחנומ  (ב )

קזב2. ינקתימלו  קזב  יתורישל  תושיגנ 

.ןיד לכ  יפלו  הלא  תונקת  קוח , תוארוה ה יפל  תולבגומ  םע  םישנאל  םישיגנ  ויהי  ולש  קזבה  ינקתימו  ןוישיר  לעב  לש  קזב  תוריש 

תומאתה3. עוציב 

.ןלהל תונקתב 4 ו–5  טרופמכ  קזב  ינקתימבו  קזב  יתורישב  תושיגנ  תומאתה  עצבי  ןוישיר  לעב 

הצק4. דויצב  תושיגנ  תומאתה 

: ןלהל טרופמכ  הצק  דויצ  םהל  עיצי  הצק , דויצ  ויתוחוקלל  עיצמה  ןוישיר , לעב  (א )

תוטרופמה תונוכתה  לכ  לעב  אוהש  העימש , תויוקל  םע  םישנאל  דעוימה  הצק  דויצ  לש  תוחפל  םימגד  ינש  ( 1)

: ןלהל

; לוצלצהו עמשה  תרבגהל  תורשפא  (א )

לוצלצ ירדת  םוחתב  םילוצלצ  רפסמ  ןיב  רוחבל  תורשפאה  תוברל  ןוט ,)  ) לוצלצה ירדת  םוחת  יוניש  (ב )

; םינוש

וארי רומאה , תויללכמ  עורגל  ילב  ןופורוקימ ;) ) m בצמבו ליוקלט ) ) t בצמב העימש  ירישכמל  תומיאת  (ג )

american national  ) יאקירמאה םינקתה  ןוכמ  לש  , ansi c 63.19-2007  ןקת יפל  קדבנש  דיינ  הצק  דויצ 

; וז השירד  וב  תמייקתמש  הצק  דויצכ  תוחל ,  m 3–ו t 3 תוירוגטקב דמעו  (  standards institue - ansi

; ןופלטה לוצלצל  רוא ) יקזבה   ) ילאוזיו יוויחל  תורשפא  (ד )

; טטר תירכל  רוביח  תורשפא  חיינ -  הצק  דויצב  לוצלצה ; ןמזב  טטר  דיינ -  הצק  דויצב  (ה )

תונוכתה לכ  לעב  אוהש  העימש , תויוקל  םע  םישנאל  דעוימה  דיינ  הצק  דויצ  לש  תוחפל  םימגד  ינש  ( 2)
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: ןלהל תוטרופמה 

; ןוישירה לעב  ידי  לע  ןתינ  יזוח  תוחיש  תורישש  לככ  יזוח , תוחיש  םייקל  תורשפאה  (א )

; הצקה דויצ  תמדקב  יזוח  תמלצמ  (ב )

; ןופלטה לוצלצל  רוא ) יקזבה   ) ילאוזיו יוויחל  תורשפא  (ג )

; לוצלצה ןמזב  טטר  (ד )

תוטרופמה תונוכתה  לכ  לעב  אוהש  הייאר , תויוקל  םע  םישנאל  דעוימה  הצק  דויצ  לש  תוחפל  םימגד  ינש  ( 3)

: ןלהל

; ובש םיטירפתהו  םישקמה  גצה , ןכות  תעמשהל  תורשפא  (א )

הרפסה 5 שקמ  תשגדה  תוברל  הייארב , תולבגומ  םע  םישנא  לש  שומישל  םימיאתמה  םישקמ  ב ) )

; םישקמה ןיב  הדרפהב  שושימב  שוחל  תורשפאו 

; רצוקמ רפסמ  תועצמאב  שארמ , םירדגומ  ןופלט  ירפסמל  גויח  תורשפא  (ג )

; לוק לעפומ  גויח  תורשפא  דיינ -  הצק  דויצב  (ד )

תונוכתה לכ  לעב  אוהש  םיידיה , תלעפהב  תולבגומ  םע  םישנאל  דעוימה  הצק  דויצ  לש  תוחפל  םימגד  ינש  ( 4)

: ןלהל תוטרופמה 

; םילודג םישקמ  תוברל  םיידיה , תלעפהב  תולבגומ  םע  םישנא  לש  שומישל  םימיאתמה  םישקמ  (א )

תזיחאב ךרוצ  אלב  (  handsfree speaker phone  ) לוקמר תועצמאב  תוחיש  להנל  תורשפא  ב ) )

; תרופרופשה

; רצוקמ רפסמ  תועצמאב  שארמ , םירדגומ  ןופלט  ירפסמל  גויח  תורשפא  (ג )

; לוק לעפומ  גויח  תורשפא  דיינ -  הצק  דויצב  (ד )

תונוכתה לכ  לעב  אוהש  תיביטינגוק  תולבגומ  םע  םישנאל  דעוימה  חיינ  הצק  דויצ  לש  תוחפל  םימגד  ינש  ( 5)

: ןלהל תוטרופמה 

; תונומת תועצמאב  אוה  םהיבג  לע  ןומיסהש  םינצחל  (א )

.רצוקמ רפסמ  תועצמאב  שארב , םירדגומ  ןופלט  ירפסמל  גויח  תורשפא  (ב )

.הצקה דויצל  ףרוצי  רשא  דרפנ  ןולעב  וא  ותזירא  יבג  לע  הצקה , דויצ  ללוכש  תושיגנה  תומאתה  תא  ןמסי  ןוישיר  לעב  (ב )

הנשמ תנקתב  רומאכ  עיצמ  אוהש  הצק  דויצ  לש  גוס  לכמ  דחא  םגד  הריכמה , תודוקנב  רוביצה , תושרל  דימעי  ןוישיר  לעב  (ג )

, ורובעב םגדה  תושיגנ  תא  ןוחבל  ידכ  הצקה  דויצ  םגד  תא  םולשת , אלב  תוסנל , תולבגומ  םע  םדאל  רשפאיו  (, 5  ) דע ( 1 () (א

.השיכרה ינפל 

הינופלט5. יתורישב  תושיגנ  תומאתה 

: תיברעבו תירבעב  הלא , הינופלט  יתוריש  ויתוחוקלל  עיצי  ןוישיר  לעב 

היגולונכט תועצמאב  הייארב , תולבגומ  םע  םישנאל  ןתינ , אוהש  לככ  (,  sms  ) רצק רסמ  תועדוה  תוריש  ( 1)

, ןיד לכ  תוארוהמ  עורגל  ילב  רחא ; יגולונכט  יעצמא  וא  (, " text to speech"  ) עמש תותואל  בתכ  תותוא  הריממה 

; ףתושמב ןוישיר  ילעב  המכ  ידיב  רומאכ  תוריש  קפוסי  רשה  רושיאבש  לוכי 

תמא ןמזב  הינופלט  יתוריש  תקפסאל  ןדקומ  תועצמאב  םירסמ  תרבעהל  ינופלט  ךווית  תוריש  דקומ  ( 2)

תולבגומ םע  םדאל  רשפאי  תורישה  דקומ  (; " relay services"  ) רובידב וא  העימשב  תולבגומ  םע  םישנאל 

הלבגמ אלב  םדא  וב  שמתשמש  הינופלט  תורישל  רשפאה , לככ  המוד , ןפואב  הינופלט  יתורישב  שמתשהל 

רשה רושיאבש  לוכי  ןיד , לכ  תוארוהמ  עורגל  ילב  הממיה ; תועש  לכבו  הנשה  תומי  לכב  ןתניי  תורישה  רומאכ ;

.ףתושמב ןוישיר  ילעב  המכ  ידיב  רומאכ  תוריש  קפוסי 



תופסונ6. תומאתה 

ןניאש דבלבו  תונקתב 4 ו–5 , תויונמ  ןניאש  תושיגנ  תומאתה  עצבל  יאשר  ןוישיר  לעב  תונקת 2 ו–3 , תוארוהמ  עורגל  ילב 

.ןהיפל תושרדנה  תומאתהב  תועגופ 

עוציב7. לשב  םולשת  תלטה  רוסיא 

תומאתה עוציב  לשב  תולבגומ  םע  םדא  לע  םולשת  ליטי  אל  קזב  ןקתימ  וא  קזב  תורישל  תושיגנ  תומאתה  עוציבב  בייחש  ימ 

.ןיינעה יפל  ןקתימה , וא  תוריש  לש  השגנהל  הלא  תונקת  יפל  תוצוחנה 

םוסרפ8.

םוסרפ ולש ; טנרטניאה  רתאב  תוברל  הלא , תונקת  יפל  עצבמ  אוהש  תושיגנה  תומאתה  תא  םיברב  םסרפי  ןוישיר  לעב 

תומייקתמה תושרדנה  תונוכתה  טוריפ  ללוכ  הנקת 4  יפל  םישיגנה  הצקה  דויצ  ימגד  תא  ראשה , ןיב  לולכי , תושיגנה  תומאתה 

(. הנקת 4(ג יפל  תולבגומ  םע  םדא  לש  ותוכז  ןכו  םירומאה  םימגדה  לש  הריכמה  תודוקנ  וריחמו , םגד  לכב 

חוויד9. תבוח 

םישדח םיחותיפו  תויגולונכט  רבדב  ןכו  הלא  תונקת  םושיי  רבדב  חוד  הנש , לכ  לש  ראוניב  ב–1  ביצנלו , רשל  שיגי  ןוישיר  לעב 

.ול םיעודיש  לככ  קזב , ינקתימלו  קזב  יתורישל  תושיגנ  תומאתהל  םירושקה 

םיניד10. תרימש 

. קוח (א) ל בי ףיעס 19 חוכמ  תוארוה  יפל  ןוישיר  לעב  לש  ויתובוחמ  עורגל  ידכ  הלא  תונקת  תוארוהב  ןיא 

הליחת11.

"ט) סשתה ןוקית  )

(. ינויב 2009  1  ) "ט סשתה ןוויסב  םויב ט ' ב ,)  ) הנשמ תנקתב  רומאה  טעמל  הלא , תונקת  לש  ןתליחת  (א )

(. ילויב 2009  15  ) "ט סשתה זומתב  םויב כ"ג  הנקת 5  לש  התליחת  (ב )

העש12. תארוה 

דויצ ויתוחוקלל  עיצמה  ןוישיר , לעב  ראוניב 2011 ,)  1  ) "א עשתה תבטב  םוי כ"ה  דעש  הפוקתב  הנקתב 4(א ,) רומאה  ףא  לע 

הנקתל ( 5  ) דע ( 1  ) תואקספב םיטרופמה  הצקה  דויצ  יגוסמ  דחא  לכמ  הצק  דויצ  לש  תוחפל  דחא  םגד  םהל  עיצי  הצק ,

.הרומאה

רבמצדב 2008)  30  ) "ט סשתה תבטב  ג '

סאיטא לאירא 

תרושקתה רש 

.394 מע ' (, 25.1.2009  ) "ט סשתה ק"ת 6745 , .[ 1]

.1068 מע ' (, 28.6.2009  ) "ט סשתה :ק"ת 6788 , ןוקית
//
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